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Ας το παραδεχτούμε. Η επιτυχία και η αποτυχία 
στον κόσμο των ακινήτων εξαρτώνται σε μεγάλο 
βαθμό από την ικανότητά σας να επικοινωνείτε 
αποτελεσματικά με τους πελάτες σας.* Είτε διά 
ζώσης είτε μέσω μηνύματος ή ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας, οι σωστές λέξεις την κατάλληλη 
στιγμή έχουν τη δύναμη να εξασφαλίσουν τα 
επιθυμητά αποτελέσματα. 

Πολλές φορές, η απόφαση του πελάτη να επιλέξει εσάς αντί για  

έναν άλλον µεσίτη καθορίζεται από την ικανότητά σας να βρείτε  

τις κατάλληλες λέξεις, να τις πείτε την κατάλληλη στιγµή και να  

τις χρησιµοποιήσετε έτσι ώστε να έχουν όσο το δυνατόν  

µεγαλύτερο αντίκτυπο. 

Αυτό το βιβλίο προσφέρει µια διεισδυτική µατιά στη δύναµη  

των λέξεων και παρέχει πολύτιµα εφόδια που θα ενδυναµώσουν 

όσους επιζητούν την επιτυχία, προκειµένου να έχουν καλύτερα 

αποτελέσµατα. 

 

                                                        
*  Σ.τ.Ε.: Οι όποιες (γενικές) αναφορές αρσενικού (γραµµατικού) γένους 

αφορούν όλους τους ανθρώπους, ανεξαρτήτως του βιολογικού φύλου τους 

και του αυτοπροσδιορισµού τους στο κοινωνικό φύλο. 
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Πρόλογος 

Ο ρόλος του σύγχρονου μεσίτη είναι να καθοδηγεί 
με επιδεξιότητα τους πελάτες του στη διάρκεια 
μιας σημαντικής, σύνθετης και συναισθηματικά 
φορτισμένης διαδικασίας. 

Μερικοί από τους ανθρώπους µε τους οποίους θα συνεργαστεί 

ενδέχεται να αγοράσουν ή να πουλήσουν το σπίτι τους µόνο µία 

φορά σε όλη τους τη ζωή. Για τους περισσότερους, µάλιστα, θα είναι 

η µεγαλύτερη και σηµαντικότερη επένδυση που θα κάνουν ποτέ. 

Η εξειδίκευση, η πείρα, η ενσυναίσθηση και η ικανότητα να 

εµπνέετε εµπιστοσύνη στον πελάτη σε κάθε βήµα αυτής της 

διαδικασίας είναι αναγκαίες προϋποθέσεις. Όταν ολοκληρώνετε  

το έργο σας µε άριστες επιδόσεις, οι πελάτες σας θα λένε, για 

παράδειγµα: 

 Ήταν έντιµος. 

 Νοιαζόταν. 

 Με άκουγε. 

 Ήταν προετοιµασµένος. 

 Είχε υποµονή. 

 Ήταν άριστος επαγγελµατίας. 
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Σκεφτείτε αυτό το τελευταίο παράδειγµα. Πόση δύναµη 

εµπεριέχει αυτή η λέξη! 

Επαγγελµατίας. 

Είναι ο απόλυτος έπαινος. 

Ωστόσο, ας σκεφτούµε τι χρειάζεται για να είστε ή να γίνετε 

γνωστός ως επαγγελµατίας. 

Η Ντάρα Τόρες, που έχει κατακτήσει δέκα ολυµπιακά µετάλλια, 

κολυµπά 25 χιλιόµετρα την εβδοµάδα για να προετοιµαστεί µόνο  

για έναν αγώνα των 50 µέτρων. Πρόκειται, µάλιστα, για έναν  

αγώνα που διεξάγεται µόλις µία φορά κάθε τέσσερα χρόνια. 

Η Σάρα Τσανγκ είναι µια από τις καλύτερες εν ζωή  

βιολονίστριες. 

Ήταν παιδί-θαύµα όταν ξεκίνησε να παίζει βιολί σε ηλικία 

τεσσεράµισι ετών. Τα επόµενα δέκα χρόνια, αφιέρωνε καθηµερινά 

αρκετές ώρες στην εξάσκηση και έκανε αδιάκοπα περιοδείες ανά τον 

κόσµο. Στα δεκαεφτά της έκανε ένα διάλειµµα από τις σπουδές της 

στο βιολί, για να χαρεί την εφηβική ζωή. 

Το διάλειµµα κράτησε µία εβδοµάδα. 

Το ταλέντο της Σάρα Τσανγκ είναι αδιαµφισβήτητο. Ωστόσο, 

αυτό που την καθιστά ζωντανό θρύλο είναι η αφοσίωσή της στην 

τέχνη της.  

Ο κόσµος συχνά συγχέει την αφοσίωση µε το ταλέντο. 

Η SpaceX χρειάστηκε έξι ολόκληρα χρόνια, κεφάλαια 

εκατοντάδων εκατοµµυρίων δολαρίων και αµέτρητες ώρες εργασίας 

από τα κορυφαία και λαµπρότερα µυαλά του κόσµου, ώστε να 

ολοκληρωθούν οι προετοιµασίες του Falcon 1 για την πρώτη του 

αποστολή. 

Η πτήση διήρκεσε λιγότερο από εξήντα δευτερόλεπτα. 

Χρειάστηκαν συνολικά τέσσερις προσπάθειες, προτού επιτευχθεί 

ο στόχος της εκτόξευσης του Falcon 1 στο διάστηµα και της 

ασφαλούς επιστροφής του στη Γη. 
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Η SpaceX ξεπέρασε αµέτρητα εµπόδια για να καταφέρει το 

αδύνατο. 

Αν σκεφτείτε σε βάθος τις δεξιότητες που απαιτούνται για να 

είστε επαγγελµατίας στον κλάδο των ακινήτων, θα αντιληφθείτε 

γρήγορα ότι τα πάντα περιστρέφονται γύρω από την ικανότητά σας 

να εργάζεστε σκληρά, να εξασκείστε και να ξεπερνάτε τα εµπόδια  

– µια ικανότητα απαραίτητη για να τελειοποιήσετε την τέχνη σας.  

Και ποια είναι αυτή η τέχνη που πρέπει να τελειοποιήσετε; 

Η επικοινωνία. 

Όλοι οι επιτυχηµένοι επαγγελµατίες στον χώρο των πωλήσεων 

κατανοούν τη δύναµη και τον αντίκτυπο των λέξεων που επιλέγουν.  

Αυτός είναι και ο λόγος που συνεργαστήκαµε µε τον Φιλ Τζόουνς 

για να προσαρµόσουµε στον κλάδο των ακινήτων το µπεστ σέλερ 

του Τι ακριβώς να πεις – Τα κατάλληλα λόγια, την κατάλληλη στιγµή 

(εκδ. Κλειδάριθµος) [Exactly What to Say: The Magic Words for 

Influence and Impact]. Πρωτακούσαµε για τις «Μαγικές Λέξεις» του 

Φιλ Τζόουνς όταν κατεβάσαµε την ηχητική έκδοση του βιβλίου του 

(είναι το βιβλίο επιχειρηµατικών πρακτικών µε τη µεγαλύτερη 

ακροαµατικότητα). Βρήκαµε τόσο πολλές καταπληκτικές και 

εφαρµόσιµες συµβουλές, ώστε τον προσλάβαµε αµέσως ως κεντρικό 

οµιλητή στο Curaytor Excellence, το ετήσιο συνέδριο που 

οργανώνουµε. Στο τέλος του σεµιναρίου του, δέχτηκε από ένα 

πραγµατικά ενθουσιώδες κοινό το πιο θερµό και παρατεταµένο 

χειροκρότηµα που έχουµε ακούσει ποτέ. 

Εκείνη τη στιγµή καταλάβαµε ότι έπρεπε να προχωρήσουµε ένα 

βήµα παραπέρα και να προσαρµόσουµε το βιβλίο του σε µια ειδική 

έκδοση για τον κλάδο των ακινήτων – µια έκδοση που θα 

περιλάµβανε τις πιο κοινές, δύσκολες και κρίσιµες περιστάσεις που 

καλούνται να αντιµετωπίσουν οι µεσίτες σήµερα. Μάλιστα, καλέσαµε 

στη Βοστόνη µερικούς από τους καλύτερους πελάτες µας και τους 

ζητήσαµε να αφηγηθούν στον Φιλ Τζόουνς πρόσφατες εµπειρίες 
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τους από περιστάσεις όπου δεν ήξεραν τι ακριβώς να πουν ενώ 

παίζονταν πολλά χρήµατα. 

Επιπλέον, γνωρίζαµε ότι οι µεσίτες θα ήθελαν να έχουν τη 

δυνατότητα να ανατρέχουν σε ένα πρακτικό εγχειρίδιο  

(βλ. σελίδα 192), αφού ολοκληρώσουν την ανάγνωση αυτού  

του βιβλίου, προκειµένου να διευρύνουν το πελατολόγιό τους 

(προσέλκυση του πελάτη και ικανότητα να τον κερδίζουν), να 

υποστηρίζουν τους υπάρχοντες πελάτες τους (εξυπηρέτηση πελάτη), 

αλλά και να τους ζητούν να τους προτείνουν σε νέους πελάτες µετά 

την ολοκλήρωση µιας συνεργασίας (συστάσεις). 

Το τελευταίο βήµα στο σχέδιο που καταρτίσαµε µε τον Φιλ 

Τζόουνς αφορούσε τη µετατροπή της κάθε Μαγικής Λέξης σε 

καµπάνιες µάρκετινγκ έτοιµες για χρήση και προσαρµογή – καµπάνιες 

που οι µεσίτες θα µπορούσαν να χρησιµοποιούν για να προσελκύουν 

υποψήφιους πελάτες, να κερδίζουν νέους πελάτες, να εξυπηρετούν 

τους υφιστάµενους πελάτες τους και να εξασφαλίζουν συστάσεις.  

Θα βρείτε όλες αυτές τις πληροφορίες στο κεφάλαιο «Τι ακριβώς 

πρέπει να λέει µια στρατηγική µάρκετινγκ: Μαγικές Λέξεις για µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, µέιλ, µηνύµατα» (βλ. σελίδα 208). 

Ποιο είναι το συµπέρασµα; Αν ο κλάδος µας θέλει να συνεχίσει 

να είναι ελκυστικός για τον σύγχρονο καταναλωτή, χρειάζεται 

οπωσδήποτε νέα εργαλεία και καινούριες ιδέες. Ο σύγχρονος 

καταναλωτής είναι καλύτερα ενηµερωµένος και έχει περισσότερες 

επιλογές από ποτέ άλλοτε.  

Παραδόξως, το γεγονός αυτό έχει αυξήσει τη σύγχυση,  

τις αµφιβολίες και την απογοήτευση του καταναλωτή όταν 

συναλλάσσεται στην αγορά ακινήτων. Και αυτό ακριβώς  

δηµιουργεί νέες ευκαιρίες. 

Με τις εξειδικευµένες επαγγελµατικές γνώσεις επικοινωνίας που 

θα διαθέτετε, θα µπορείτε να ξεχωρίζετε από τους ανταγωνιστές 
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σας, καθώς θα έχετε την ικανότητα να προσφέρετε σαφέστερη 

καθοδήγηση και να εµπνέετε εµπιστοσύνη. 

Με αυτόν τον τρόπο θα προσθέσετε αξία στις υπηρεσίες σας και 

θα δικαιολογείτε την αµοιβή σας. 

Γνωρίζω ότι σε όλη τη διάρκεια της συνεργασίας σας µε τον 

πελάτη καλείστε συνεχώς να ξεπερνάτε τις αντιρρήσεις που 

προκύπτουν. Σίγουρα θα ακούτε πολύ συχνά κάποιες από τις 

παρακάτω φράσεις: 

 Προς το παρόν, απλώς βλέπω τι υπάρχει. 

 Συνεργάζοµαι ήδη µε έναν µεσίτη. 

 Πρέπει να µιλήσω µε τον/τη σύζυγό µου, προτού αποφασίσω. 

 Μπορείτε να µειώσετε την προµήθειά σας; 

 Η αξία του σπιτιού µου είναι σίγουρα µεγαλύτερη. 

 Θα περιµένω µέχρι την άνοιξη για να το πουλήσω. 

 Γιατί δεν πουλήθηκε ακόµη το σπίτι µου; 

 Θα πουλήσω το σπίτι µου χωρίς µεσίτη. 
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Σε αυτό το βιβλίο σάς προσφέρουµε τριάντα µία Μαγικές Λέξεις, 

οι οποίες θα σας βοηθήσουν στις πιο κοινές, δύσκολες και κρίσιµες 

συζητήσεις που καλείστε να κάνετε αρκετά συχνά ως µεσίτης. 

Σκεφτείτε πώς θα νιώθετε όταν θα γνωρίζετε ακριβώς τι πρέπει 

να πείτε την πιο καθοριστική στιγµή. 

Αυτή την αίσθηση θα έχετε όταν τελειώσετε το βιβλίο που 

κρατάτε στα χέρια σας. 

Καλή ανάγνωση! 

 

Jimmy Mackin και Chris Smith 

Συνιδρυτές του Curaytor.com 

 

 

https://curaytor.com/
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Ας ξεκινήσουµε 

Το γεγονός και μόνο ότι κρατάτε αυτό 
το βιβλίο στα χέρια σας σημαίνει πως 
πιστεύετε ήδη ότι οι λέξεις έχουν μεγάλη 
σημασία και πως η ικανότητά σας να 
είστε ιδιαίτερα πειστικός και να 
επηρεάζετε τους άλλους θα σας βοηθήσει 
να κάνετε τις συνομιλίες σας να έχουν 
μεγαλύτερο αντίκτυπο. 

 




